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l. Einleitung

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) bilden seit Langem einen festen Bestandteil der Vertragswirklichkeit.
Sie dienen einerseits der «Rationalisierung» des Vertragsabschlusses im Massengeschaft, andererseits aber auch
der Durchsetzung von Verhandlungsmacht.” Daher ist die Einseitigkeit (inhaltliche Unausgewogenheit) vieler
vorformulierter Vertragsbestimmungen ein oft auftretendes Phanomen:...
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